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Program proti Sikanovani

Skolni program proti Sikanovani ma 13 komponent (hlavnich souéasti):

1. zmapovani situace — analyza a evaluace (pfed a po zavedeni programu i opatieni a také
v jeho pribehu);

2. motivovani pedagogli pro zménu;

3. spolecné vzdélavani a supervize vSech pedagogt;

4. uzsi realizacni tym (zastupce vedeni — nejlépe feditel, zastupci tiidnich uciteli z 1. a 2.
stupné, Skolni metodik prevence, vychovny poradce, atd.);

5. spole¢ny postup pfi feSeni Sikanovani (viz Ptiloha €. 6);

6. primarni prevence v tiidnich hodinach;

7. primarni prevence ve vyuce;

8. primarni prevence ve Skolnich i mimoskolnich programech mimo vyucovani;
9. ochranny rezim (Skolni fad, dohledy ucitelt);

10. spoluprace s rodi¢i (vhodny zptsob sezndmeni s prevenci a feSenim Sikany ve Skole,
napfiklad na webovych strankach, pomoci informativniho dopisu a pii tfidnich schiizkach);
11. Skolni poradenské sluzby;

12. spoluprace se specializovanymi zafizenimi;

13. vztahy se Skolami v okoli (domluva fediteli na spolupraci pfi feseni Sikany, kdy se ji
ucastni

zaci z riznych Skol)

Uvod

V souladu s metodickym doporucenim k primarni prevenci rizikového chovani u déti,

zakt a studenti ve Skolach a Skolskych zatfizenich, ¢.j.: 21291/2010-28 a Metodického

pokynu ministryné Skolstvi, mladeZe a télovychovy k prevenci a feSeni Sikany ve Skolach a

Skolskych zafizenich ma $kola vypracovan PROGRAM PROTI SIKANOVANI. Slouzi

k vytvotfeni bezpecného, respektujiciho a spolupracujiciho prostfedi ve skole. Zamétuje se

piedevSim na prevenci Sikanovani a ukazuje postupy feSeni v piipade, ze k Sikanovani ve

Skolnim prostiedi dojde. Tento program je sou¢asti Minimalniho preventivniho programu.



Charakteristika Sikany

Sikanovani je jakékoliv chovani se zamérem ubliZit jedinci, ohrozit nebo zastrasit
jiného zaka, ptipadné skupinu zaki. Jde o cilené a obvykle opakované uziti nésili jedincem
nebo skupinou vici jedinci ¢i skupiné zakt, ktefi se neumi nebo nemohou branit. Zahrnuje jak
fyzické utoky v podob¢ biti, vydirani, loupezi, poskozovani véci druhé osobé, tak i utoky
slovni v podob¢ nadavek, pomluv, vyhrozovani ¢i ponizovani. Mlize mit i formu sexualniho
obtéZovani az zneuzivani. Nov¢ se miize realizovat 1 prostiednictvim elektronické

komunikace, jedna se o tzv. kyberSikanu.

Pocit bezpeci kazdého jedince je neodmyslitelnou podminkou vytvateni produktivniho
prostfedi a dobrého socialniho klimatu Skoly. VSechny Skoly a Skolska zarizeni maji proto
povinnost predchazet v§em naznakim agresivity a vSem zpisobim Sikanovani mezi
74Ky a svéfenci. Sikanovani nesmi byt pracovniky $koly v jakékoli formé akceptovano.
Sikanovani se ve své zirodetné formé vyskytuje prakticky na vsech 8kolach. Probiha
nejCasteji mezi zaky ve stejné tfidé ¢i vychovné skupiné a odehrava se v dob¢ prestavek,

cestou do Skoly a ze Skoly nebo v dobé& osobniho volna.

Kybersikana

Kybersikana patii mezi jednu z nej€astéjSich forem Sikany. Ma elektronickou formu a
muize probihat prostfednictvim zakladani faleSnych profild nebo zvefejiovanim profila
s dehonestujicim obsahem, pfidavanim urdzlivych komentaii nebo zasilanim vyhruznych
SMS nebo e-maild.

Svym charakterem patii do pfimé i neptimé Sikany. KyberSikana miize byt nebezpecna
zejména vzhledem ke svému rozsahu, diky kyberprostoru mohou totiz Sikanu sledovat az
desitky tisic lidi.

Pii Setieni je podstatné zjistit souvislost s klasickou Sikanou a zmapovani konkrétniho

v ’ 7 vow 1
pfipadu ke zvoleni vhodného feSeni.

Projevy Sikanovani

! Metodicky pokyn ministryn& §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy k prevenci a feseni sikany ve 8kolach a kolskych
zafizenich (&j. MSMT-21149/2016) [online]. Praha: MSMT, 2016 [cit. 2021-07-30].
Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-pokyny
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Sikanovani mé ve svych projevech riznou podobu s nasledky piedevsim na psychickém
zdravi. Jejich znaky je mozno rozdélit podle riznych hledisek pfiblizn¢ do nasledujicich

skupin:

1. Fyzické aktivni primé (Gtocnici obét’ kopou, fackuji ¢i jinak fyzicky napadaji)

2. Fyzické aktivni neprimé (niceni véci obéti, agresor posle nékoho, aby obét’ zbil)

3. Fyzické pasivni primé (agresor fyzicky brani obéti dosahovat svych cili napf. ji nepusti
sednout do lavice)

4.  Fyzické pasivni nepiimé (agresor odmita splnit pozadavky obéti — odmitne pozadani
obéti odejit na zachod)

5. Verbalni aktivni primé (nadavani, urazeni, zesmésnovani)

6.  Verbdlni aktivni neprimé (rozsifovani pomluv, symbolickd agrese — vyjadiena
V kresbach, basnich apod.)

7. Verbalni pasivni primé (neodpovidani na pozdrav, otazky apod.)

8.  Verbalni pasivni neprimé (spoluzaci se obéti nezastanou, kdyz je obvinéna z néceho, co

udélal agresor)

Prevence Sikanovani

Stejné€ jako u jinych asocidlnich a socialné patologickych jevi by také u Sikany a
agresivity déti méla byt uptfednostiiovana predev§im primarni prevence. Primérni prevence se
uplatiiuje v piipadech, kdy k Sikan€¢ dosud nedoSlo a spociva ve vychové harmonické
osobnosti ditéte (pfedev§im rozvoji socialnich dovednosti, kladného sebepojeti ditéte,
odreagovani stresu, napéti, agresivity, strachu apod.) a informovanosti déti, rodicii 1 vefejnosti
o Sikané. Zakladem primarni prevence proti Sikanovani je budovani pozitivniho klimatu
Skolni tfidy a celé Skoly, dale pak vSech pedagogizovanych prostfedi, ve kterych se dité
pohybuje, rozvoj kamaradskych, otevienych a bezpetnych vztahi. Méla by zahrnovat

prevenci specifikou i nespecifickou.

Diilezitou soucasti primarni prevence by mél byt rozvoj socidlnich dovednosti zakd.
Kvalitni socidlni dovednosti jsou v pedagogickém prosttedi velmi dulezité, protoze se
spolupodili na celkovém fungovani Zzakti ve Skole, na jejich schopnosti tymové prace,
schopnosti oteviené¢ vyjadiovat pocity a ndzory, na rozvoji pozitivniho postoje k sob¢ i
ostatnim. Gresham definuje socialni dovednosti jako ,,situacné specifické chovani, které¢ ma u

déti a mladeze ve Skolnim prostfedi vyznamné socidlni duasledky, ovliviiuje akceptaci



spoluzéky, obraz sebe samého, Skolni adjustaci, Skolni uspéSnost a hodnoceni socialnich
dovednosti ostatnimi." RozliSuje pét slozek socidlnich dovednosti: kooperaci, asertivitu,
odpovédnost, empatii a sebekontrolu. Na rozvoj téchto slozek se muze ucitel (popt. ve

spolupraci se Skolnim psychologem) zaméfit a piisobit tak preventivné na celou skupinu.

Hlavni ukoly §koly v prevenci Sikanovani

Skola mé4 povinnost predchézet viem naznakim nasili a §ikanovani a vytvafet bezpetné
prostiedi pro kazdého jedince. Snazime se budovat socidln¢ zdravé prostiedi, zajimame se o
zaky, jsme s nimi Vv té€snéj§im kontaktu, abychom méli piehled, co se mezi nimi dgje.
Vzhledem ke specifikiim provozu Skoly (stfidani turnusii, Zaci z riiznych typt Skol, ktefi se
vzajemné poznavaji) ulitelé pomahaji Zikim prekonavat adaptacni potiZe, vcasné
diagnostikuji a FeSi problémové situace. Mizeme tak predchazet nezadoucim situacim a
konfliktiim. V této oblasti spolupracuji vSichni pracovnici Skoly, ktefi jsou sezndmeni

S charakteristikou i projevy Sikanovani a metodami feSeni po€atecni 1 pokrocilé Sikany.

Zikladni myslenky prevence na nasi Skole:

zajimame se o zaky

otevien¢ s détmi komunikujeme o vztazich, o odliSnostech jednotlivct
podporujeme pozitivni vzajemné vztahy mezi zaky

dodrzujeme spole¢né stanovena tiidni pravidla

vSichni pracovnici jsou seznameni s ditlezitymi informacemi o kazdém zakovi
pozorujeme, naslouchame, vytvatime pozitivni socialni klima

pomahame rozvijet pozitivni mezilidské vztahy a tctu k Zivotu druhého ¢loveka
vyuku vedeme zajimavé, kazdé dit€ ma moznost zazivat ispéch

zajiStujeme dohled nad zaky, kontrolujeme rizikova mista ve Skole

nabizime moZnost sdéleni informaci prostfednictvim schranky diaveéry

Napravna opatieni

e vychovnd opatieni — napomenuti a ditka tfidniho ucitele, dutka feditele Skoly (podle
miry a zavaznosti provinéni) — stanoveno $kolnim fadem

e navrh na sniZzeni zndmky z chovani — stanoveno Skolnim fadem

e prevedeni do jiné tfidy, pracovni skupiny — je tfeba posoudit efektivitu tohoto
opatteni, aby nedoslo k pfesunuti Sikany do nového prostredi

V ptipadech zadvazné Sikany lze uzit dalsi opatient:

e vylouceni léCebny, a tim 1 ze Skoly - pfi mimotadné zavazné Sikan€, opakované
Sikang, po rozhodnuti vedeni 1écebny



e vedeni Skoly doporuci zdkonnym zastupctiim zdka dobrovolné umisténi ditéte do
pobytového oddéleni stiediska vychovné péce

e vedeni Skoly ptfipadné¢ doporuci realizovat dobrovolny diagnosticky pobyt zdka v
diagnostickém ustavu

e vedeni Skoly nebo 1é¢ebny poda navrh organu socidlné-pravni ochrany ditéte k
zahajeni prace s rodinou, ptipadn¢ k zahajeni fizeni o nafizeni predbézného opatieni
¢i tstavni vychovy s naslednym umisténim v diagnostickém ustavu.

Odpovédnost rodi¢u a komunikace $koly s rodici

Skola by méla seznamit zakonné zastupce se Skolnim programem proti §ikanovani, a
to naptiklad pomoci webovych stranek skoly. Zakonni zastupci by méli mit moznost kdykoli
vyuzit sluzeb Skolniho poradenského pracovisté a konzultovat sva podezieni. Pedagog nesmi
reagovat nedivérive a vSechna podezieni by mél vcas a citlivé prosetfit.

Pti feSeni Sikany se s rodici fesi situace individudlné a schlizka obvykle probihd az po
jejim vyfeSeni. O vSech zjisténich a zavérech Skoly musi byt rodi¢e informovani. Schiizka
s rodi¢i a s uCastniky Sikany by méla byt pfipravena a vést by ji mél vyskoleny pedagog.

Ostatni rodice by méli byt informovani o tom, ze ve tfid¢ prob¢&hla Sikana. Pokud jde o
Sikanu v pocatecni fazi, rodice zZakli mohou byt informovani pfi pravidelnych setkadnich, pfi

pokrocilé Sikan¢€ se svolava mimotadna schiizka.

Ochrana déti prred Sikanou v predskolnim vzdélavani

| v matefskych Skolach se mohou objevovat prvky Sikany. NetfeSena Sikana miiZe
zpusobit velké Skody u déti i pedagogi, proto je ukolem Skoly zabezpecit minimdlni
poZadavky na ochranu déti pfed Sikanou. Pokud k Sikané dojde, musi byt zvolen vhodny
zpusob napravy.
e rozhovors agresorem
e ochranny rezim pro obét’, odd€leni od agresora
e komunikace se skupinou prostfednictvim intervenénich programi, pohadek ¢i

dramatizaci
e rozhovor se zdkonnymi zastupci agresora

Sikana zamérena na ucitele




Sikanovani ucitele by nemélo byt podceiiovano a nemélo by byt povazovano za jeho

selhani ¢i osobni problém. Za prevenci a feseni Sikany ucitele nese odpoveédnost vedeni Skoly.

P1i Sikané ucitele dochazi k naruSeni jasné definovanych roli — ucitel, zak. Zak se zde

dostava do pozice vetsi moci nez pedagog, bez ohledu na formalné vysSsi moc a autoritu

pedagoga. Zaklad tedy spociva v tom, Ze strana s niz$im statusem a niz$i mirou formalné

ptidélené moci ublizuje strané s vysSim statusem a formalni autoritou.

Specifika pro prevenci Sikany zaméfené na ucitele

Skola zdtraziiuje dobré socialni klima, pfipousti riziko vyskytu Sikany ucitele ve
Skole. Takové chovani oteviené¢ odmita a realizuje prevenci a intervenci, pokud k
vyskytu dojde.

Vedeni skoly vyjadiuje podporu pedagogiim a ocetuje jejich praci. Vytvaii atmosféru
divéry, podporuje spolupraci v pedagogickém sboru a zastava nekonfliktni zpasob
feSeni problému.

Skola ma piesné stanoveny zpiisob, jakym maji pedagogové oznameni o ikané své
osoby nebo kolegy podat. Oznameni mohou piedlozit fediteli Skoly, metodikovi
prevence, vychovnému poradci, nékomu z kolegli nebo ho mohou vhodit do schranky
divéry v budovée skoly.

Pravidla ve tfid¢ nastavuje a uplatiiuje pedagog; na zmény nélad a ptipadné
konfrontace ze strany zéka reaguje vcas, konflikty a konfrontace ze strany zdka tesi
formou individuélni konzultace.

Problémy ftesi ve spolupraci se Skolnim poradenskym pracovistém, pitipadné
s vedenim skoly.

Specifika pro fesSeni Sikany zaméfené na ucitele

Pedagog celici Sikan€ ze strany zaktli je v dané situaci v pozici obéti, a mél by proto
vyhledat pomoc. Skola své pedagogy k vyhledani pomoci podporuje, zajistuje pro néj
bezpeci a fesi vzniklou situaci se Zaky, rodici a ostatnimi pedagogy.

Skola ma ptipraveny krizovy plan, ve némz je specifikovano, jak se v dané situaci
zachovat, jaké moznosti feSeni krizové situace pedagog ma, jakou roli ma sdm
pedagog, vedeni $koly, Skolni poradenské pracovisté apod. Soucasti planu jsou
pokyny pro zajisténi bezpeci pro ohrozeného pedagoga a 2e’1ky.2

Pravni odpovédnost $koly

? Metodicky pokyn ministryn& §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy k prevenci a feseni sikany ve 8kolach a skolskych
zafizenich (&j. MSMT-21149/2016) [online]. Praha: MSMT, 2016 [cit. 2021-07-30].
Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-pokyny
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Skola nese odpovédnost za své zaky. Podle ustanoveni §29 zakona &. 561/2004 Sb.

(Skolského zakona) jsou Skoly a Skolskéd zafizeni povinny zajiStovat bezpecnost a ochranu

zdravi zakd v prubehu vSech vzdélavacich a souvisejicich aktivit. Sou€asné jsou povinny

vytvaiet podminky pro jejich zdravy vyvoj a pro piedchazeni vzniku rizikového chovani.

Pedagog proto musi Sikanovani mezi zaky neprodlené feSit a kazdé obéti poskytnout

okamzitou pomoc.

Skola méa ohlasovaci povinnost p¥i vyskytu sikany v nasledujicich piipadech:

Sikana v pribéhu vyuCovani, s nim souvisejici Cinnosti nebo pii poskytovani
Skolskych sluzeb, Skola ma povinnost oznamit tuto skutecnost zdkonnému zastupci
zéka — agresora 1 obéti

Skola ohlasuje organu socidln¢ pravni ochrany déti skutecnosti, kdy jsou jedinci
Vv ohrozeni ze strany n¢koho jiného, nebo se svym chovanim ohrozuje samo, zejména
jde o situace se znacnou intenzitou nebo pii dlouhodobéjsim plisobeni

Vv pfipadé jednani spliujici znaky pfestupku nebo trestného Cinu, obraci se skola na
Policii CR

Trestné-pravni hledisko Sikany

Sikana mtiZe svou povahou spliiovat znaky prestupku nebo trestného &inu.

ptestupek dle zakona ¢islo 200/1990 Sb., o piestupcich, ve znéni pozdéjsich piedpist
(dale jen ,,zakon o pfestupcich). Nejcastéji jde o prestupky proti obcanskému souziti
dle ustanoveni § 49 odst. 1 zdkona o ptestupcich (napf. ublizeni na cti, vyhroZzovani
Uujmou na zdravi atd.).

24

trestnych ¢inti:

§ 146 trestniho zakoniku (dale jen ,,TZ*) ubliZeni na zdravi

§ 171 TZ omezovani osobni svobody
§ 175 TZ vydirani

§ 177 TZ ttisku

§ 185 TZ znasilnéni

§ 191 TZ sifeni pornografie
§ 205 TZ kradez

§ 228 TZ poskozeni cizi véci

§ 353 TZ nebezpecné vyhroZzovani

-V pfipadé Sikany souvisejici se zdravotnim postiZzenim, etnicitou, ndbozenstvim apod., lze
v urcitych ptipadech uvazovat o trestném cinu hanobeni néaroda, rasy, etnické nebo jiné
skupiny osob, nebo podnécovani nenavisti vici skupiné osob nebo k omezovani jejich
prav a svobod (§ TZ 355/356).



- Kybersikana muze v urcitych ptipadech naplnovat skutkovou podstatu napt. téchto
trestnych Cinti:
nebezpecné pronasledovani (tzv. stalking, § 354 TZ)

ucast na sebevrazdé (§ 144 TZ)

poruseni tajemstvi dopravovanych zprav (§ 182 TZ)
pomluva (§ 184 TZ)

Sifeni pornografie § 191 TZ

Kazdy oban ma povinnost ptekazit pachani nebo spachani trestného ¢inu (§ 367 TZ).
Ptekazit ho lze vCasnym oznamenim statnimu zastupci nebo policejnimu organu. Pokud
skutecnost neoznami, spachal sam trestny ¢in nepiekazeni a neoznameni trestného Cinu a
vystavuje se tim trestnimu postihu. Trestného ¢inu se muze dopustit i sama Skola jako
pravnickd osoba, v pfipadé umyslného zatajovani, ze k uvedenym trestnym ¢inim ve Skole

dochézi.®

Podavani podnéta, stiZznosti a oznameni

Skola by méla mit jasny a jednozna¢ny postup pro piijem podnétil a stiznosti ze strany
zaméstnanct, zaka a zdkonnych zéastupct. Postup by mél stanovovat, kam a jak podnét podat;
jak s nim bude naloZeno a jak postupovat v piipadé nespokojenosti s vypotadanim. V ptipadé
nedostateéného feseni situace pedagogickymi pracovniky, je tfeba obratit se na vedeni skoly
nebo na zfizovatele. Pokud ani pak neni zaleZitost feSena dostateng, lze podat stiznost Ceské
Skolni inspekci, Skolskému ombudsmanovi, vefejnému ochranci prav a na pfislusné statni
zastupitelstvi. Pokud ozndmeni zasahuje oblast pracovné-pravnich vztaht, je mozné se obratit

na pfisluSny inspektorat prace.

Stadia Sikanovani

M.Kolar oznacuje pét stadii Sikany, které zachycuji postupny proces naruseni vztahi ve
skupiné. Tento proces je opakem budovani bezpecného prostfedi a piiznivého socialniho
klimatu tfidy a sméfuje k aplnému pfijeti postoji, norem a hodnot Sikanovani zaky.

Prvni stadium: Zrod ostrakismu piedstavuje mirné, pfevazné psychické formy nasili. Obvykle
se n¢jaky clen tfidy neciti dobfe, je neoblibeny a neni uznavany. Ostatnimi je vice ¢i méné
odmitan, spoluzaci se s nim nebavi, pomlouvaji ho, intrikuji proti nému, délaji na jeho ucet

* Metodicky pokyn ministryng Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a feseni Sikany ve $kolach a dkolskych
zafizenich (&j. MSMT-21149/2016) [online]. Praha: MSMT, 2016 [cit. 2021-07-30].
Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-pokyny
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drobné legracky apod. Takovato situace je zdrode¢nou podobou Sikanovani, kterd obsahuje
riziko dals$iho negativniho vyvoje.

Druhé stadium: Fyzicka agrese a pfitvrzovani manipulace znamend upeviiovani soudrznosti
skupiny na ucet obétniho beranka, ptitvrzovani ,,zabavy" na tkor nejzranitelnéjsiho spoluzdka
a opakovani agresivniho chovani jako potvrzeni si vlastni moci. V této fazi pokusy o
Sikanovani nemusi uspét, pokud ve skupiné existuje soudrznost, kamaradské vztahy, ptevazuji

zasadné negativni postoje K nasili a celkové pozitivni moralni hodnoty.

Treti stadium: KliCovy moment — vytvoieni jadra znamena nezabranéni pfitvrzujicim
manipulacim a pocateéni fyzické agresi jednotlivcli. Casto se tak utvofi skupinka agresort,
uderné jadro, které zaCne spolupracovat a systematicky Sikanovat nejvhodné&jsi obéti. Tato
faze je stale jeSté povazovana za pocatecni, nezabranéni Sifeni vlivu skupiny agresorti vSak
pieroste k pokrocilé Sikane.

Ctvrté stadium: VétSina piijima normy agresorl, takze se Sikanovani stane nepsanym
zékonem a malokdo se dokaze postavit tlaku ke konformit€. Plati, ze i mirni a ukédznéni zaci
se zacnou chovat krut€ a ucastni se Sikanovani.

Paté stadium: Totalita neboli dokonala Sikana pfedstavuje rozdéleni zakl na dvé skupiny
(otrokate a otroky). Otrokafi vyuzivaji materialni hodnoty otrokt (penize, osobni véci), jejich
télo, city, rozumové schopnosti apod. Ve skupiné zcela vitézi zlo. Brutalni nasili zacina byt
povazovdno za normdlni. Nejvyssi stupent dokonalosti Sikanovani nastava v piipadé, Ze
agresor je sociometrickou hvézdou tfidy, je jejim predsedou, méa vyborny prospéch, ochotné
pomaha ucitelim, takze je pIn€ podporovan tfidnim ucitelem i ostatnimi pedagogy.

Protektivni a rizikové faktory

Protektivni faktory

Spolecnost, komunita

- nastaveni hodnot ke vzdé¢lani, podpora kooperace, tolerance, respektu

- nabidka mimoSkolnich aktivit pro traveni volného Casu déti a mladych lidi

- nabidka sluZeb pro ohroZené rodiny a déti; Zaky a pedagogy ohroZené nasilim ve
skole, nabidka vzdélavacich programi pro pedagogy i zakonné zastupce

- spoluprace Skoly s organizacemi, které vytvati sit’ pro prevenci a intervenci v ramci
Sikany

- vedeni podporuje pozitivni socidlni klima ve Skole

- zajisténi informovanosti o problematice Sikany a monitoring jejich varovnych signali
- nastaveni jasnych pravidel v chovani a jejich dlisledné dodrzovani

- odmitnuti nasili na Skole a v€asné a adekvatni feSeni pii vyskytu nasili

* Metodicky pokyn ministryng $kolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a feseni Sikany ve §kolach a skolskych
zafizenich (&j. MSMT-21149/2016) [online]. Praha: MSMT, 2016 [cit. 2021-07-30].
Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-pokyny
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funk¢ni bezpecnostni a krizové plany

dostatecna bezpecnostni opatfeni

podpora ucitelll v zachdzeni s obtiznymi tfidnimi kolektivy
atmosféra divéry a spoluprace v pedagogickém sboru

Vyuka a tfidni management

zapojovani zaki do aktivit tiidy a Skoly

pedagog hleda cesty pro zaujeti vyukou, zaci zazivaji ocenéni

dodrzovani dohodnutych pravidel

pedagog se chova konzistentné, spravedlivé a s respektem k individudlni situaci

Interakce mezi ucitelem/uciteli a zdkem/zaky

ucitel nevstupuje se zaky do konfliktu, pohotové reaguje na agresivni naradzky zak ¢i
studentd

je konzistentni v nastavovani a udrzovani pravidel, chrani a neptekracuje své hranice

ani hranice ve vztahu k zaktim

Rizikové faktory

Spole¢nost, komunita

koncentrace rodin ohrozenych chudobou, bezdomovectvim, socialnim vylou¢enim,
narodnostnich mensin a etnik

nevhodné nastaveni financovani skol

neexistujici nebo nekvalitni sluzby pro déti, rodiny i pedagogy

nedostupné vzdélani pro pedagogy

mala spoluprace mezi $kolou a organizacemi v regionu

chybé&jici nebo nejasné smérnice Skoly pro udrZzovani bezpeci a feSeni krizovych
situaci; nedodrzovani téchto smérnic

posméch, dehonestujici komentafe, nevhodné chovani mezi zaky a pedagogy
nevhodné uplatiiovana kritika, sarkasmus, predsudky a stereotypy

negativni komentafe vedeni nebo ostatnich pedagogl na ucet jiného ucitele pred
studenty

zaci jsou svédky agresivniho chovani mezi dospélymi, nefeSena Sikana mezi détmi
koncentrace 74kt se specidlnimi vzdélavacimi potfebami

Vyuka a tfidni management

nizka schopnost vytvofit zajimavy program ze strany pedagoga; mald moZnost zaZivat
uspéch pro Zaka

nedisledné, neadekvatni nebo nerovné reakce na poruseni pravidel

nevhodné slozeni tfidy

konfliktni vztahy mezi Zky a ucitelem

malé pohotovost ucitele ¢elit konfrontaci ze strany zaki, ignorovani nerespektu ze
strany zaka

ztrata pocitu dobrého mista ve Skole ze strany ucitele nebo zaka

piilis osobni vztahy ugitele s zaky”

® Metodicky pokyn ministryng 8kolstvi, mladeze a t&lovychovy k prevenci a feseni Sikany ve $kolach a dkolskych
zafizenich (&j. MSMT-21149/2016) [online]. Praha: MSMT, 2016 [cit. 2021-07-30].



Primé a nepiimé varovné signaly Sikanovani

Rozeznat Sikanu od skadleni nebo agrese byva nékdy obtizné, rozliSujicim znakem je
schopnost zéka se branit nebo aktivitu opétovat. Mezi Sikanu netadime jednordzovou rvacku,
nevhodny vtip ¢i konflikt; vy€lenéni ditéte z kolektivu, pokud neni motivovano snahou ublizit
¢i pobavit se na jeho ukor.

Piimé varovné znaky Sikanovani:

e Posmésné pozndmky na adresu zaka, pokofujici prezdivka, nadavky, ponizovani,
hrub¢ Zerty na jeho tcet. Rozhodujicim kritériem je, do jaké miry je dany zak
konkrétni piezdivkou nebo "legraci" zranitelny.

o Kiritika zaka, vytky na jeho adresu, zejména pronasené nepratelskym az nendvistnym,
nebo pohrdavym téonem.

o Natlak na zaka, aby daval vécné nebo penézni dary Sikanujicimu nebo za néj platil.

o Prikazy, které zak dostava od jinych spoluzéaki, zejména pronasené panovacnym
tonem, a skutecnost, Ze se jim podfizuje.

o Natlak na zdka k vykonavani nemoralnich az trestnych ¢inti ¢i k spoluti¢asti na nich.

e Honéni, strkani, §touchdni, rdny, kopani, které tfeba nejsou zv1ast silné, ale je
napadné, Ze je obét neoplaci.

e Rvacky, v nichz jeden z G¢astnikil je zfetelné slabsi a snazi se uniknout.

Neprimé varovné znaky Sikanovani:

« 74k je o piestavkach ¢asto osamoceny, ostatni o n&j nejevi zdjem, nema kamarady.

o Pfi tymovych sportech byva jedinec volen do muzstva mezi poslednimi.

e O ptestavkach vyhledava blizkost uciteli.

e Ma-li zak promluvit pred tfidou, je nejisty, ustraSeny.

e Plsobi smutné, neStastné, stisnéné, miva blizko k placi.

e Stava se uzavienym.

e Jeho Skolni prospéch se n¢kdy ndhle a nevysvétlitelné zhorsuje.

e Jeho véci jsou poskozené nebo znecisténé, ptipadné rozhazené.

e ZaSpinény nebo poskozeny odév.

o Stéle postrada né&jaké své véci.

e Odmita vysvétlit poSkozeni a ztraty véci nebo pouziva nepravdépodobné vymluvy.

e Me¢ni svoji pravidelnou cestu do skoly a ze Skoly.

e Zacina vyhledavat divody pro absenci ve skole.

e Odfeniny, modiiny, Skrabance nebo fezné rany, které nedovede uspokojivé vysvétlit.
(Zejména je tieba vénovat pozornost mladsim zakiim nové zafazenym do tfidy, nebot’
ptizptsobovaci konflikty nejsou vzacnosti!)

Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-pokyny
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Mozné signaly Sikanovani, kterych by si zakonni zastupci méli v§imat:

e Zaditétem neptichazeji domu spoluzaci nebo jini kamaradi.

o Dité¢ nema kamarada, s nimz by travilo volny Cas, s nimz by si telefonovalo apod.

e Dité neni zvano na navstévu k jinym détem.

e Nechut jit rano do skoly (zvlasté kdyz diive mélo dité Skolu rado). Dit¢ odklada
odchod z domova, pfipadné je na ném mozno pfi bedlivejsi pozornosti pozorovat
strach. Ztrata chuti k jidlu.

o Dit¢ nechodi do skoly a ze skoly nejkratsi cestou, pfipadné stiida rizné cesty, prosi o
dovoz ¢i odvoz autem.

e Dit¢ chodi domii ze Skoly hladové (agresofi mu berou svacinu nebo penize na
svacinu).

e Usina s pla¢em, ma neklidny spanek, kii¢i ze snu, napi. "Nechte me!"

o Dité ztraci zajem o uceni a schopnost soustiedit se na né.

o Dité byva doma smutné ¢i apatické nebo se objevuji vykyvy nalad, zminky o mozné
sebevrazdé. Odmité svéfit se s tim, co je trapi.

o Dité zada o penize, pricemz udava nevérohodné diivody (napiiklad opakované tika, ze
je ztratilo), ptipadn¢ doma krade penize.

o Dit¢ napadné Casto hlasi ztratu osobnich véci.

o Dité je neobvykle, necekané agresivni k sourozenciim nebo jinym détem, mozna
projevuje i zlobu vici rodi¢um.

o Dité si stézuje na neurcité bolesti biicha nebo hlavy, mozna rano zvraci, snazi se zlstat
doma. Své zdravotni obtize mize pfehanét, ptipadn¢ i simulovat (manipulace s
teplomérem apod.)

e Dité se vyhyba dochazce do skoly.

« Dité se zdrzuje doma vic, nez mélo ve zvyku.®

Obét Sikanovani

Obéti Sikany se mlze stat v podstaté kdokoli. Pfesto bylo zjisténo, Ze existuji urcité
osobni charakteristiky, které zvySuji riziko, Ze se stanou obéti Sikanovani. Tyto
charakteristiky zahrnuji odliSnosti od skupinové normy nebo né&jaky télesny nebo psychicky
,handicap". Pomémé casto se vyskytuje mald fyzickd sila, obezita, neobratnost, n¢jaka
neobvyklost vzhledu apod. Z psychickych znevyhodnéni je uvadény napt. specifické poruchy
uceni, opozdény dusevni vyvoj, porucha pozornosti s hyperaktivitou apod. Obéti Sikanované
pro svou odliSnost od skupinové normy se mohou odliSovat v nejriznéjSich oblastech, od

zpusobu oblékani az po rasovou odliSnost.

® Metodicky pokyn ministryng $kolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a feseni §ikany ve kolach a skolskych
zafizenich (&j. MSMT-21149/2016) [online]. Praha: MSMT, 2016 [cit. 2021-07-30].
Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-pokyny
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Sikanovani zanechavd na obdti Casto vazné nasledky. Nese s sebou psychickou
deprivaci, naruSuje osobnostni vyvoj obéti, jeji socidlni a osobnostni adaptaci, mize vyustit
V neur6zu nebo rizné psychosomatické poruchy. Systematickd, dlouhodobd, brutalni Sikana
casto vede ke zhrouceni obéti, propuknuti panické hrizy, porucham spanku a v nékterych

piipadech také k sebeznicujicim tendencim obéti.

Doporudené znéni texta ve Skolnim radu pro problematiku Sikanovani

Skolni ¥ad ma dle piislusnych predpisti (zakon &. 561/2004 Sb., o piedikolnim,
zékladnim, stfednim, vyS$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisti) své zadkonné nalezitosti a je rozdélen do konkrétnich kapitol. Text

tykajici se prevence, rizikového chovani se mize objevit v podstaté ve vSech kapitolach.

- Préava a povinnosti zaki a jejich zdkonnych zéastupct ve Skole a podrobnosti o
pravidlech vzajemnych vztahi s pedagogickymi pracovniky

- Provoz a vnitini rezim Skoly

- Podminky zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi déti

- Podminky zachézeni s majetkem Skoly nebo Skolského zatizeni ze strany zaki

- Pravidla pro hodnoceni vysledkil vzdélavani zakt

- Podminky zajisténi ochrany zakd pted rizikovym chovanim a pied projevy
diskriminace, neptatelstvi nebo nasili

1. Prava a povinnosti zaku a zakonnych zastupcu

Prava zakti mohou byt rozsitena o nasledujici body:

- Vyjadfovat svobodné svilij nazor ve vSech vécech, které se ho tykaji; tento ndzor ma byt
vyjadien adekvatni formou, pficemZ tomuto musi byt vénovana patfi€na pozornost.

- Byt ochranén pred fyzickym nebo psychickym nésilim a nedbalym zachazenim; nikdo
nema pravo druhému zadnym zptisobem ublizovat.

- PoZadat o pomoc nebo radu kohokoli z pracovnikl Skoly — pokud se zak citi v jakékoli
nepohodé€ nebo ma né&jaké trapeni; pracovnici musi vzdy vénovat oznameni nalezitou
pOZOrnost.

Povinnosti Zaki mohou byt rozsiteny o plnéni pravidel pouzivani informacnich

komunikacénich technologii, internetu a mobilnich telefont a stanoveni postihti pii jejich

nedodrzovani.



2. Podminky zaji$téni ochrany zaku pred rizikovym chovanim a pfed projevy diskriminace,

nepfatelstvi nebo nasili

Tato kapitola zahrnuje piesné definovany pojem Sikana. Obsahuje také postoj skoly
vici ni a informaci o tom, ze v piipad¢ projevi Sikany Skola postupuje dle daného skolniho
programu proti Sikanovani. Svolava se schiize skolniho poradenského pracovisté, informuji se
zékonni zastupci a dle platnych zdkonli ma skola ohlasovaci povinnost vii¢i nékterym dalSim

institucim (jako je napf. organ socialné-pravni ochrany ditéte, Policie CR apod.)

3. Pravidla pro hodnoceni vvsledkt vzdélavani zaku (klasifikacni fad)

V této kapitole je mozné konkretizovat, za jaké druhy chovani udéluje Skola ptislusna

, I v 7
vychovna opatfeni.

Krizovy plan k reSeni Sikany

Pedagogicky pracovnik musi Sikanovani mezi zaky predchazet, vSechny projevy co
nejrychleji fesit a obéti poskytnout okamzitou pomoc.

1. Krizovy plan fesSeni Sikany ma eliminovat nebo minimalizovat Skody v ptipadé, Ze ve Skole
dojde k ptipadu Sikanovani.

2. V ptipadech prokazanych projevil Sikany nebo podezieni na Sikanu zahaji pedagogicky
pracovnik okamzité vySetfovani Sikany, spolupracuje s metodikem prevence a vSe oznami
tfeditelce Skoly.

3. Pokud rodi¢e informuji Skolu o podezieni na Sikanovani, feditelka zahaji odborné vySetieni
zalezitosti ve spolupraci s 1é¢ebnou. Je kladen diiraz na taktni jednani s rodi¢i a zachovani
diivérnosti informaci.

4. Reditelka $koly rozhodne, zda §kola zvladne fesit problém vlastnimi silami nebo potiebuje
pomoc specializovanych instituci a Policie CR. Zajisti informovéni rodi¢t a kmenové §koly.

5. Postup vySetfovani pocate¢nich stadii Sikany — dodrzujeme posloupnost krokii:
a) odhad zavaznosti situace a rozpoznani, zda nejde o neobvyklou formu Sikanovani,
vyvarovat se bagatelizace problému, neresit problém pred tridou

” Metodicky pokyn ministryng $kolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a feseni Sikany ve $kolach a dkolskych
zafizenich (&j. MSMT-21149/2016) [online]. Praha: MSMT, 2016 [cit. 2021-07-30].
Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-pokyny
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b) musime nalézt odpovédi na tyto otazky: Kdo je obéti, kolik jich je? Kdo je agresorem,
kolik jich je, kdo je iniciator, kdo aktivni Gcastnik? Co, kdy, kde a jak délali agresofi
obétem? K jak zdvaznym agresivnim a manipulativnim projevim doslo? Jak dlouho
Sikanovani trva? Vypovédi k jednotlivym otazkdm je nutné zapsat a usporadat do
dikazniho materilu.

c) rozhovor s témi, ktefi na Sikanovani upozornili a s obét'mi

d) davat pozor na typické chovani obéti — vSe popira, Gito¢niky oznacuje za kamarady, ma
strach z pomsty apod.

e) nalezeni vhodnych svédka, neprozradit zdroj informaci

f) individualni, podle potieby i konfrontaéni rozhovory se svédky, nikdy vsak
konfrontace obéti s agresory nebo spolecné vysetrovani svedkii a agresorii

g) informovani rodi¢u (podle situace i diive)

h) ochrana obéti (podle situace i dfive)

i) rozhovor s agresory, pfipadné konfrontace mezi nimi — dobfe se pfipravit, mit dostatek
dikazii, okamzité zastavit jejich agresi

J) nasledna prace s kolektivem tiidy

6. Postup vysetrovani pokrocilé Sikany:
a) bezprostiedni zachrana obéti
b) domluva pedagogickych pracovnikti na spolupraci a postupu vysettovani
C) zabranéni domluvé agresort na kiivé vypovédi
d) pokracujici pomoc a podpora obé&ti
e) nahlaseni policii (feditelka Skoly)
f) vlastni vySetfovani

7. Spoluprace se specializovanymi institucemi a Policii CR:

Vychovna opatieni

Pfi poruseni povinnosti stanovenych Skolnim fadem miiZze byt podle z&vaznosti tohoto
poruseni zakovi ulozeno (-a):
a) Napomenuti tfidniho u¢itele — uklada tfidni ucitel bezprostfedné po piestupku, kterého se
74k dopusti.
b) Ditka tFidniho uditele — uklada ji tfidni ucitel po projednani a se souhlasem feditelky
Skoly za zavazngjsi ¢i opakované poruseni fadu Skoly, norem slusnosti; ditka tfidniho ucitele
se udéluje pred kolektivem tiidy.

c) Dutka reditele Skoly — uklada ji feditelka Skoly po projednani v pedagogické radé za vazna
poruSeni tadu Skoly — zvlasté za porusovani norem slusnosti, za neomluvené absence, za
agresivitu vici spoluzakiim i dospelym a dalsi zdvazna provinéni.

Reditelka $koly nebo tiidni ufitel neprodlené oznami uloZeni ditky a jeji diivody
prokazatelnym zpiisobem Zikovi a jeho zikonnému zastupci. UloZeni dutky se
zaznamena do zpravy kmenové Skole.



Postupy pro vySetireni a reSeni Sikany

Prvni pomoc pfi poéatecni Sikané:

Krizovy scénar pro vybuch skupinového nasili
pfi pokrocilé Sikané:

odhad zavaiZnosti a formy sikany;
rozhovor s témi, ktefi na gikanovani upozornili,
a s obétmi;

3. nalezenivhodnych svédka;

4. individudini rozhovory se svédky (nepfipustné
je spoletné vySetfovani agresord a svédki
a konfrontace obéti s agresory);

5. ochrana obéti;

6. predbéiné vyhodnoceni a volba ze dvou typi
rozhovoru:
a) rozhovor sobétmi a rozhovor sagresory
(sméfovani k metodé usmiteni);
b) rozhovor s agresory (sméfovani k metodé
vnéjsiho natlaku);

7. realizace vhodné metady:
a) metoda usmiteni;
b) metoda vnéjsiho natlaku (vychovny pohovor
nebo vychovna komise sagresorem a jeho
rodici);

8. t¥idni hodina:
a) efekt metody usmifenti;
b) oznameni potrestani agresord;

9. rozhovor s rodici obéti;

10. tfidni schlzka;

11. praces celou tfidou.

A. Prvni (alarmujici) kroky pomoci

1. zvlddnuti vlastniho $oku — bleskovy odhad
zavainosti a formy Sikany;

2. bezprostfedni zachrana obéti, zastaveni
skupinového nasili

B. Pfiprava podminek pro vysetfovdni

3. zalarmovani pedagogt na poschodi
a informovani vedeni skoly;

4. zabranéni domluvé na kfivé skupinové
vypovédi;

5. pokratujici pomoc obéti (pfivolani Iékare);
oznameni na policii, paralelné — navazani
kontaktu se specialistou na Sikanovani,
informace rodi¢im

C. Vysetfovdni

7. rozhovor s obéti a informatory;

8. nalezeni nejslabsich ¢lanka,
nespolupracujicich svédki;

9. individudlni, pfipadné konfrontaéni
rozhovory se svédky;

10. rozhovor s agresory, pfipadné konfrontace
mezi agresory, neni vhodné konfrontovat
agresora (agresory) s obéti (obétmi)

D. Ndprava

11. metoda vnéj$iho natlaku a zména konstelace

skupiny.

KomentaF k jednotlivym krok(im postupt viz kniha Nova cesta k 1é¢bé 3ikany - KolaF M. (2011)




